CELEBI HAVA SERVISI ANONIM SIRKETI
KIiSISEL VERILERIN ISLENMESi, KORUNMASI VE GIZLILIGI POLITIKASI

Celebi Hava Servisi Anonim Sirtketi (“Sirket” veya “Celebi”) olarak, musterilerimizin ve
ziyaretgilerimizin kisisel verilerinin gizliliginin korunmasina buytk 6nem veriyoruz.

Bu Kisisel Verilerin Islenmesi, Korunmast ve Gizliligi Politikasinin (“Politika”) amaglart, Celebi olarak
veri sorumlusu sifatiyla, Celebi Platinum uzerinden sundugumuz hizmetler ve onlarla baglantili
faaliyetlerimiz kapsaminda 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak
topladigimiz kisisel veriler, bunlart nasil ve neden topladigimiz, ne sckilde isledigimiz, kimlerle
paylastigimiz, veri givenligini saglamak icin gerekli teknik ve organizasyonel 6nlemleri nasil aldigimiz
ve kisisel verilerinizle ilgili haklariniz hakkinda sizi bilgilendirmektir.

1. Tanimlar

Veri Sahibi
Kisisel Veri
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Veri Sorumlusu

Veri Igleyen

Isleme

Uciincii kisi

Aktarim

: KVKK kapsaminda verisi islenen gercek kisi.

: Tanimlanmis/tanimlanabilir gercek kisiyle ilgili her tirla bilgi.

: Irk veya etnik kokeni, siyasi gorisleri, dini veya felsefi inanclart
ortaya ¢tkaran herhangi bir bilgi; sendika tyeligi, genetik veriler,
yalnizca bir insani tanimlamak icin islenen biyometrik veriler;
saglikla ilgili veriler, kisinin cinsel yasam1 veya cinsel yonelimi ile
ilgili veriler.

: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve araclarini belirleyen, verileri
kontrol eden ve tek basina veya birlikte sorumlu olan herhangi bir
kurulus, kisi veya organ. Bu Politika kapsamindaki veri sorumlusu:
Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi Mersis No:
0234003987500012 Tayakadin Mah. Nuri Demirag Cad. No: 39
Arnavutkéy / Istanbul

: Veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi,
kamu otoritesi, kurum veya diger bir organ.

Kisisel verilerin  toplanmasi, kaydedilmesi, dizenlenmesi,
yapilandirilmasi, depolanmasi, uyarlanmasi veya degistirilmesi, geri
alinmasi, danistlmasi, kullanilmasi, iletim yoluyla ifsa edilmesi,
yayllmast veya bagka bir sekilde kullanima sunulmasi, hizalanmast
veya birlestirilmesi, kisitlanmasi, silinmesi veya imha edilmesi gibi
kisisel veriler Gizerinde gerceklestirilen her tiirli islem.

: Veri sahibi, kontrolor, isleyici ve kontrolor veya isleyicinin
dogrudan yetkisi altinda verileri islemeye yetkili kisiler disindaki
herhangi bir gercek veya tiizel kisi, kamu otoritesi, kurum veya
diger herhangi bir organ.

: Kisisel verilerin kasitlt olarak baska bir tarafa gonderilmesi veya
verilerin erisilebilir hale getirilmesi, génderenin veya alicinin veri
sahibi olmadigi durumlar.



2. Hangi Kigisel Verileri Topluyoruz? Kisisel Verileri Ne Sekilde Topluyoruz?

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet siteleri, kurumsal sosyal medya hesaplarimiz, whatsapp
hesabimiz, bayilerimiz, satis noktalarimiz, matbu formlar, telefon, ¢cagri merkezi, elektronik posta, noter
kanalt ve/veya posta yolu ile yapilan yazismalar, musteri gbrismeleri, s6zlesme imzalanmast agamasinda
yapilan gorismeler, s6z1i, yazili ya da elektronik ortam ve fiziki kanallarla icra edilen stregsel yontemler
vasitastyla, otomatik veya otomatik olmayan yollarla Sirketimiz tarafindan toplanabilmektedir.

3. Sizin Sagladiginiz Bilgiler

Hesabinizi  olusturdugunuzda e-posta adresinizi, sifrenizi ve telefon numaranizt siparisleriniz
kapsaminda ise siparis adres ve fatura bilgilerinizi bizimle paylasmaktasiniz.

Uriin, hizmetlerimiz ve/veya yardim talepleriniz ile ilgili olarak bizimle iletisime gecerseniz sizden e-
posta adresinizi ve iletisim bilgilerinizi talep edebiliriz.

31 Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler

Cogu web sitesi ve mobil uygulamada oldugu gibi, bir web sitesini ziyaret ettiginizde veya bir hizmet
uygulamasini kullandiginizda belirli veriler otomatik olarak toplanir. Otomatik olarak toplanan veriler;
hizmet meta verileri, log verileri, cihaz bilgileri, son kullanilan hizmet, oturum verileri, gezinme verileri,
IP adresleri ve tglinct taraf verileri ve ¢erez bilgileridir.

3.2 Cookie (Cerez) Bilgileri

Web Sitesine veya mobil uygulamaya girdiginizde, cerezleri kullanarak tarayicinizdan belirli verileri
toplariz. Kullanilan ¢erezler hem birinci taraf hem de tgtinct taraf gerezlerini igerir. Birinci taraf
cerezleri, analiz verilerini toplamamiza, ayarlarinizt hatirlamamiza, son ziyaret ettiginiz sayfay1 ve son
kullandiginiz hizmeti 6grenmemize ve kullanict deneyiminizi basitlestirmeye yardimect olan diger yararl
islevleri gerceklestirmemize olanak tanir. Uglincii taraf gerezleri, ticincii taraflarca reklam, yeniden
hedefleme, analitik, pazarlama ve izleme icin kullanilir.

Cerezler dogaya ve amaca gore degisir. Ornegin, bir "oturum cerezi" yalnizca cihazinizin gegici
belleginde, yani oturumunuz veya bir Web Sitesini ziyaretiniz devam ederken bulunur ve genellikle web
tarayiciniz kapatildiginda silinir. Ote yandan, "kalict gerez" daha uzun bir émre sahiptir: siz onu silene
kadar (yani, tarayiciniza bunu yapmast i¢in talimat verene) veya stresi dolana kadar cihazinizda kalir.
"Guvenli gerez" yalnizca "giivenli" (sifreli) bir baglanti tizerinden génderilebilir, bu da baskalarinin
bilgileri ele ge¢irmesini zorlastirtr. Bir "birinci taraf gerezi" ¢erezin bize ait oldugunu ve bir "G¢lincii
taraf cerezi" cerezin Celebi disinda birine ait oldugunu gosterir.

Kullanicilarin Web Sitest ile nasil etkilesime girdigini anlamamiza yardime1 olan web analizi araglart olan
Google Analytics ve Facebook c¢erezlerini kullantyoruz. Bircok hizmet gibi, Google Analytics ve
Facebook c¢erezleri, kullanicilarin sitemizi nasil kullandiklari hakkinda bilgi toplamak ve kullanict
etkilesimlerini izlemek i¢in birinci taraf ¢erezleri kullanir. Bu bilgiler, raporlart derlemek ve Web Sitemizi
gelistirmemize yardimet olmak igin kullaniir. Raporlar, bireysel ziyaretcileri tanimlamadan web sitesi
egilimlerini agiklar. Sitemizi nasil ziyaret ettiginizi etkilemeden Google Analytics ve Facebook
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cerezlerini devre dist birakabilirsiniz.

Bir tarayicidan veya mobil uygulamadan HTTP bashgindaki "Do Not Track" sinyaline yanit olarak
uygulamalarimizi degistirmedigimizi, ancak ¢ogu tarayicinin cerezleri kabul edip etmeme ve nasil
kaldiracaginiz da dahil olmak tizere kontrol etmenize izin verdigini litfen unutmayin. Cogu tarayictyt,
bir gerez aldiginizda sizi bilgilendirecek veya gerezleri tamamen engelleyecek veya kaldiracak sekilde
ayarlayabilirsiniz.

Ucglincii taraf gerezleri genellikle bu taraflarca saglanan araglar tarafindan yonetilebilir. Bu tiir araclardan
bazilart asagidaki sekildedir:

https:/ /tools.google.com/dlpage/gaoptout (Google Analytics opt-out);
https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html (Yandex Metrica opt-out);

https:/ /www.facebook.com/policies/cookies (Facebook cookie policy and opt-out);
http://optout.networkadvertising.org (Network Advertising Initiative opt-out page);
http://optout.aboutads.info (Digital Advertising Alliance opt-out page).

Cerezler ve bunlarin nasil yonetilecegi hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:
http://www.allaboutcookies.org.

Ayrica konuyla ilgili olarak web sitemizde yer alan Cerez Kullanimi Aydinlatma Politikas1i’ni
okumanizda fayda olacaktir.

3.3 Diger Bilgiler

Web sitemizde yer alan/alabilecek formlari (6rn. basvurular veya anketler) doldururken veya ilgili
kampanya veya programlarimiza katildiginizda, bizden bildirim, haber bilteni veya diger iletisimleri
almak icin kaydoldugunuzda destek talep ettiginizde, sosyal medya hesaplarimizla etkilesimde
bulundugunuzda veya tarafimizla ile yazistiginizda veya baska bir sekilde iletisim kurdugunuzda bize
sagladiginiz bilgileri sizden alabiliriz. Bize e-posta, mektup veya mesaj gonderirseniz, adiniz, e-posta
adresiniz veya telefon numaraniz (varsa, mesajlarda/e-postalarda yer aldigi sekilde), iletisiminizin icerigi
ve yanitimiz dahil olmak tzere bu tir iletisimin bir kaydini tutabiliriz. Bu verileri diger bilgilerle
tamamlayabiliriz.

4. Kigisel Verilerinizi Nasil ve Neden Igliyoruz?

Sizden kisisel verileri gesitli sekillerde toplayabilir veya alabiliriz. Bizimle iletisime gectiginizde veya
gerez secimlerinde bize dogrudan kisisel bilgilerinizi verirsiniz. Asagidaki tablo, sizinle iliski
kurdugumuz farkli baglamlar icin kisisel verilerinizi islerken hangi mesru amaca dayandigimizt ortaya
koymaktadur.

KVKK kapsaminda kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanaklar1 agagidaki gibidir:

Riza: Ozgiirce belirli, bilgilendirilmis ve agik bir anlasma yapmis olmaniz durumunda.

Sozlesme: Islemenin bizimle yaptiginiz bir sézlesme igin gerekli olmasi veya bir s6zlesmeye girmeden
once belirli adimlarin atilmasi gerektiginden.

Yasal zorunluluk: Islemenin yasalara uymamiz igin gerekli olmast durumunda.

Hayati Onem: Islemenin birinin hayatini korumak icin gerekli olmast durumunda.


http://www.allaboutcookies.org/

Kamu Gérevi: Islemenin kamu yararina veya resmi islevlerimiz icin bir gérevi yerine getirmemiz igin
gerekli olmast ve gorev veya islevin hukukta agik bir temeli olmast durumunda.
Mesru Menfaat: Islemenin mesru ticari cikarlarimiz veya {igiincii bir tarafin mesru ¢ikarlart icin gerekli
olmast durumunda ve kisisel verilerinizin korunmasina zarar vermedigi stirece.

Kigisel Bilgilerinizin | Toplanan Kisisel Kisisel Verilerinizi Kisisel Verilerinizin
Toplanma Sekli Verilerin Tiitleri Isleme Seklimiz Islenmesinin Yasal
Dayanagi
Cevrimici tarama IP adresi, tarayict Web sitemizde, web Cerezlere iliskin
bilgileri, cihaz bilgileri, | sitemizin diizgiin onayiniz ve
ziyaretinizin suresi, calismasint saglamak, hizmetlerimizi

Yorumlari

bir yorum veya sosyal
medya hesaplarimiza
ve magazalarimiza
dogrudan mesajlasma.

tiklamalar, dil gibi araytiz tyilestirme, ziyaretciler
yonlendirme/ ¢ikis kisisellestirme veya ve miusterilerle iletisim
sayfalari herhangi bir kullanict | kurma ve gtivenligi
arayuzi 6zellestirmesi, | saglama konusundaki
kullanict deneyimini ve | mesru menfaatimiz.
web sitemizi
tyilestirmek, web
sitemizin glvenli ve
emniyetli olmasini
saglamalk, istatistik
calistirmak icin 6zel
cerezler kullaniyoruz.
Sosyal Medya Gonderinizde Web sitemizi izlemek | Uriin ve
Platformlar1 ve Store bahsedilen herhangi ve gelistirmek ve/veya | hizmetlerimizi

analizler yapmak veya
istatistik toplamak.

gelistirmeye ve
ziyaretciler ve
misterilerle iletisim
kurmaya yonelik
mesru menfaatimiz.

Kullanict Hesabi
Olusturma

Adiniz, soyadiniz, e-
posta adresiniz, telefon
numaraniz, sifreniz,
adresiniz, T.C. kimlik
numaranitz,
cinsiyetiniz,
uyrugunuz, ikamet
ettiginiz tlke

Profiliniz, sizi diger
oyunculardan ayiran
benzersiz bir yapidir
ve onunla ilgili veriler,
oyuncu Ozellestirme
amacityla kullanilr.

Hesabiniz1
olustururken onayiniz.

5. Ozel Nitelikli Kigisel Veriler

Celebi olarak, 1rk veya etnik koken, siyasi diistince, dini veya felsefi inanclar, sendika tyeligi, genetik
veriler, yalnizca bir insani tanimlamak igin islenen biyometrik veriler, saglikla ilgili veriler, bir kisinin
cinsel hayati veya cinsel yonelimine iliskin veriler gibi hassas kigisel verileri toplamamakta ve

islememekteyiz.



6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerinizi KVKK uyarinca ve yasal dayanak altinda aktarabiliriz. Kisisel olarak tanimlanabilir
bilgilerinizi Ggtuncu kisilere satmayiz, ticaretini yapmayiz veya baska bir sekilde aktarmayiz. Kisisel
verileriniz, yasal bir yikumliliige uymak icin kisisel verilerinizi ifsa etme veya paylasma
yukimlaligimiiz varsa, tedarikgiler disindaki Ggtincti taraflara da ifsa edilebilir ve diger durumlarda,
kisisel verilerinizi yalnizca izniniz varsa veya yasalarca izin verilirse aktarabiliriz.

7. Kigisel Verilerin Saklanmasi ve Imhas1

Kisisel verilerin saklanmast ve imhast ile ilgili detayh bilgi almak icin Kigisel Verileti Saklama ve Imha
Politika’miz1 inceleyiniz.

8. Veri Giivenligi
Bu Politika sadece Celebi tarafindan oturum sirasinda ve/veya tarafinizca verilen veriler icin gecerlidir.

Celebi, kisisel verilerinizin gizliligini, butinligini ve kullanilabilirligini korumak i¢in uygun olduguna
inandigr idari ve teknik Onlemleri uygulamistir. Cabalarimiza ragmen, kisisel verilerinizin internet
tzerinden iletim sirasinda veya sistemlerimizde veya hizmet saglayicilarimizin sistemlerinde saklanirken
veya bagka bir sekilde bizim gbézetimimiz altindayken, yetkisiz veya yasa dist islemeye veya kazara
kaybolmaya, degistirilmeye veya imha edilmeye karsi kesinlikle giivende olacagini veya herhangi bir
olayindan sonra her zaman veya kisa bir siire sonra gercekten bozulmamis ve gizli kalacagini garanti
edemeyiz. Ayrica, kisisel verilerinizi paylastiginiz (veya paylasmamiz icin bize talimat verdiginiz) diger
taraflarin eylemlerini kontrol edemeyecegimizi ve bunlardan sorumlu olmadigimizi unutmayin.

9. KVKK Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmas1 Haklar1

KVKK uyarinca, veri uygulamalarimiz aracthigiyla korumamiz ve oncelik vermemiz gereken haklara
sahipsiniz. Bu haklar asagida sayilmaktadir:

Bilgi edinme hakk:: Ne tir bilgilerin islendigini ve bunlara neden ihtiya¢ duydugumuzu sorma
hakkina sahipsiniz.

Erigim hakk:: Kisisel verilerinizin kopyalarini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu hizmet icin sizden bir
tcret talep edebiliriz.

Diizeltme hakki: Yanls olduguna inandiginiz herhangi bir bilgiyi diizeltmemizi talep etme hakkina
sahipsiniz. Ayrica, eksik olduguna inandiginiz bilgileri tamamlamamizi talep etme hakkina da sahipsiniz.
Unutulma hakki: Belirli kosullar altinda kisisel verilerinizi silmemizi talep etme hakkina sahipsiniz.
Islemeyi kisitlama hakk:: Belirli kosullar altinda kisisel verilerinizin islenmesini kisitlamamizi talep
etme hakkina sahipsiniz.

Veri taginabilirligi hakki: Topladigimiz verileri belirli kogullar altinda baska bir kurulusa veya
dogrudan size aktarmamuzi talep etme hakkina sahipsiniz.

Itiraz hakk:: Belirli kosullar altinda kisisel verilerinizi islememize itiraz etme hakkina sahipsiniz.
Otomatik karar vermekten kaginma hakki: Profil olusturma da dahil olmak tzere, sizinle ilgili yasal
etkiler doguran veya benzer sekilde sizi etkileyen yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi
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olmama hakkina sahipsiniz.
10. Politika’daki Degisiklikler

Uriin ve hizmetlerimizdeki degisiklikleri, gecerli yasalari, diizenlemeleri veya standartlart veya isimizde
meydana gelebilecek diger degisiklikleri yansitmak icin bu Politika’yt zaman zaman revize edebilir ve
degistirebiliriz. G6zden gegcirilmis Politika’yt (veya duruma gore yeni gizlilik politikamizt) bu Politika’yt
yayinladigimiz ayni web sayfasinda veya daha sonra Politika gibi materyalleri yayinlamak igin aliskanlikla
kullanabilecegimiz baska bir web sayfasinda yayinlayacagiz. Politika degisikliklerinden sizleri haberdar
etmek icin bagka yollar da kullanabiliriz. Revize edilmis Politika (veya uygun oldugu sckilde yenisi),
belgenin kendisi yurtrlige girmesi icin daha sonraki bir zaman belirtmedike¢e, acitklandigi sekilde
yayinlandigi anda gecerli olacaktir.

11. Tletigim
Bu Politika veya veri isleme uygulamalarimiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa veya hakkinizda
tuttugumuz kisisel verilerle ilgili “veri sahibi” haklarinizdan herhangi birini kullanmak istiyorsaniz

asagidaki adreslerimizden bizimle iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.

Adres: Tayakadin Mahallesi Nuri Demirag Caddesi No: 39 Arnavutkéy / Istanbul



