SATICI

CELEBI HAVA SERVIiSi ANONIM SIRKETI
CELEBI PLATINUM
ON BILGILENDIRME FORMU

Unvan : Celebi Hava Servis A.S.

Mersis No : 0234003987500012

Adres : Tayakadin Mah. Nuri Demirag Cad. No: 39 Arnavutkdy / Istanbul
Telefon : 02129529200

ALICI

Adi Soyadi
Adresi
Telefon
E-posta

1. KONU

Isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu; ALICI’nmn, asagida nitelik ve satis fiyat1 belirtilen
hizmetlerin satis1 ile ilgili olarak mevzuat kapsaminda bilgilendirilmesidir.

ALICI, satiga konu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli ve benzeri satisa konu hizmet ile
ilgili tiim bilgiler ile iptal ve iade kosullar1 konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu bilgileri elektronik
ortamda kendi iradesiyle teyit ettigini ve sonrasinda hizmeti siparis vererek satm aldigini kabul ve beyan

eder.

2. TANIMLAR

On Bilgilendirme Formu ve S6zlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazil terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

Alicr/Tuketici

Bakanhk
Banka
Hizmet

On Bilgilendirme
Formu

Satia
Sozlesme
Yonetmelik

:Bir Mal veya Hizmet’i ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek kisiyi,

:Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi’ni,

:5411 sayil1 Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansh kuruluslari,

‘Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen Uriln
saglama digindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

:Sozlesme kurulmadan ya da buna karsilik herhangi bir teklif Alici tarafindan
kabul edilmeden o6nce Alici’y1 Yonetmelik’te belirtilen asgari hususlar
konusunda bilgilendirmek i¢in hazirlanan formu,

: Celebi Hava Servisi A.S.” yi,

:Satic1 ve Alici arasinda akdedilen Mesafeli Satis S6zlesmesi’ ni,

:Mesafeli Sozlesmeler Yo6netmeligi’'ni ifade eder.

3. SOZLESME KONUSU HiZMETIN OZELLIiKLERIi VE BEDELI
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Hizmetlerin temel 6zellikleri SATICT’ ya ait sayfasinda yer almaktadir.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve taahhiitler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir.

Sozlesme konusu hizmetin 6zellikleri ve bedeli asagidaki tabloda yer almaktadir. Yapilan indirimler ve
promosyonlar satis fiyatina yansitilir.

HIiZMET BEDELI OZELLIKLERI

4, GENEL HUKUMLER

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
O6deme sekline iliskin on bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi,
mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 5. maddesinin
1. fikrasinda belirtilen hususlar hakkinda SATICI tarafindan bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

SATICI, siparis konusu hizmetin tedarik edilmesi konusunda ifa imkansizligina diiser ve s6zlesme
konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 giin iginde yazili
olarak ALICT’ya bildirecegini ve tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dért
giin i¢inde iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit ettigini, herhangi bir sebepten &tiirii
sozlesmeye konu olan hizmetin bedelinin 6denmemesi ve/veya bankalarca 6deme isleminin iptal
edilmesi halinde, SATICI’nin s6zlesmeden dogan ifa yilikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

5. FATURA BIiLGILERIi

Ad/Soyad/Unvan:

Adres:

Telefon:

Eposta/kullanmici adi:

Fatura teslim: Fatura, elektronik ortamda diizenlenerek ALICI’ya gonderilecektir.

6. CAYMA HAKKI

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) Mesafeli S6zlesmeler Baslikl1 48.
Maddesinin 4. fikrasinda Cayma Hakki hiikiim altina alinmaktadir. Ilgili hiikiim uyarinca Tiiketici,
ondort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkia sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Ote yandan Kanun uyarinca gikarilan ve 27 Kasim 2014 Tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin (“Yonetmelik™)
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muhtelif hiikiimlerinde Cayma Hakkinin kapsami, kullanilmasi ve istisnalar1 diizenlenmektedir.
Yonetmeligin 15. maddesi Cayma Hakkinin kullanilamayacagi durumlar1 hiikiim altina almaktadir.
Ilgili maddenin; (b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtivaclar: dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sozlesmelerde ve ayn1t madenin (g) bendi uyarmmca Belirli bir tarihte veya donemde yapiimast
gereken, konaklama, egya tasima, araba kiralama, yiyecek-i¢ecek tedariki ve eglence veya dinlenme
amacwyla yapilan bos zamanmin degerlendirilmesine iliskin sozlesmelerde tlketici Cayma Hakkini

kullanamavyacaktir.

SATICI ve ALICI arasindaki s6zlesmenin konusunun tamaminin Platinum Hizmeti (hizmet) dahilinde
olmasi nedeni ile ALICI’nin bu s6zlesme kapsaminda CAYMA HAKKI BULUNMAMAKTADIR.

SATICI tarafindan belirlenen tiiketici lehine cayma politikasi kapsaminda ise ALICI, 6demeyi
tamamlayarak satin almis oldugu fiziki etkinlikleri, SATICI tarafindan bildirilen etkinlik baglangig
zamanindan en az 3 (U¢) glin 6ncesinden bildirmek kosuluyla iade edebilecek, higbir tazminat ve kesinti
ile karsilagmaksizin s6zlesmeden donme hakkina sahip olacaktir.

ALICI, yukarida belirtilen durumda sahip olacagi donme hakkinmi kullanabilmek icin iade talebini

adresine e-mail atarak SATICI’ ya bildirecektir. Hizmet i¢in yapilan 6demenin iadesi,
0deme yontemine bagli olarak ALICI’min kredi kartina veya banka hesabina iade talebinden itibaren 10
gun igerisinde gerceklestirilecektir.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

SATICI ve ALICI’nin taraf oldugu sézlesmeden ve bu 6n bilgilendirme formundan kaynaklanacak
ihtilaflarin ¢oziimiinde 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarm Artirilmasina iliskin
Teblig’de belirlenen sinirlar gézetilerek ALICI nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.

8. SON HUKUMLER

Isbu Sozlesme ALICI’nin deme yapmasindan &nce Taraflar arasinda elektronik ortamda diizenlenmis
ve onaylanmistir. Siparise iliskin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunun
saptanmas1 veya siparisin kotli niyetle/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapilmis
olduguna dair sliphenin varligi ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda, ALICI’y1 bilgilendirmek
kosuluyla siparis bagvurusunu, gerekli incelemelerin yapilmasini teminen durdurma ve/veya iptal etme
hakkini sakli tutar. Iptal halinde, 6deme igin iade siireci yine ALICI’ya bildirilmek kaydiyla yapilabilir.
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CELEBI HAVA SERVIiSi ANONIM SIRKETi
CELEBI PLATINUM
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu “Sézlesme” asagidaki Taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde
imzalanmustir.

1.1.SATICI

Unvan : Celebi Hava Servis A.S.

Mersis No : 0234003987500012

Adres : Tayakadin Mah. Nuri Demirag Cad. No: 39 Arnavutkdy / Istanbul
Telefon : 02129529200

1.2. ALICI

Ad Soyadi:
Firma Adu:
Adresi:
Telefon:

E — Posta:

2. SOZLESMENIN KONUSU
Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi (“Sozlesme™) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. SATICI’'nin y6netiminde olan
sitesi lzerinden verilen hizmetlerinin elektronik ortamda satis1 ile taraflarmm hak ve
yukumliluklerinin belirlenmesidir.

3. GENEL HUKUMLER

SOZLESME KONUSU HiZMETIN TEMEL NiTELIKLERI VE FiYATI

Urtin Hizmet Ad1 : Platinium Hizmet
SATICI Unvani : Celebi Hava Servis A.S.
KDYV Harig¢ Birim Fiyat1

KDV Dahil Toplam Tutar
Toplam Satig Tutar1
Odeme Sekli ve Plam

o Yukaridaki boliimde bankaniza iletilecek siparis toplanminin kag taksitle odenecegi bilgisi
bulunmaktadir.

e Bankamiz kampanyalar diizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha iistiinde bir taksit
adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tiir kampanyalar bankanizin
inisiyatifindedir.
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o Kredi kartimizin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi
karti Ozetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarim kiisurat farklarini
dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli ddeme planminizin olusturulmasi
bankaniz inisiyatifindedir.

4 HIZMET SUNUMU VE SEKLI
4.1. Hizmet Sunum Sartlari;

Hizmet Adresi/Adresleri
Teslim Edilecek Kisiler
Fatura Adresi

4.2. ALICI tarafindan bedeli tam ve eksiksiz olarak 6denen Hizmet(ler), yukarida belirtmis oldugu
adreste ifa edilecektir. ALICI tarafindan verilen eksik bilgi ve belge nedeni ile Hizmet’in
verlememesinden SAATICI sorumlu degildir.

5.0DEME

5.1. S6zlesme konusu Hizmet sunumu igin isbu Sézlesme’nin bedelinin ALICI’nin tercih ettigi 6deme
sekli ile 6denmis olmas1 sarttir. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI sunum yiikiimliikigiinden kurtulmus kabul edilir.

5.2. Talebin isleme alinma zaman, siparisin verildigi an degil, kredi kart1 hesabindan gerekli tahsilatin
yapildig1 ya da havalenin (EFT’nin) hesaplarimiza ulastiginin belirlendigi andir. Talebin yapildigi
tarihte ilgili hizmetin verilemeyecek durumda olmasi, hizmetin verilecegi adreste sartlarmn uygun
olmamasi durumlar1 ALICI’ya bildirilecektir.

5.3. Havale ve EFT ile gerceklestirilen siparislerin isleme alinma zamani 6demenin SATICI hesabina
ulastig1 andir. Havale ve EFT ile yapilan ddemelerde yasanabilecek gecikmelerden SATICI sorumlu
tutulamaz.

6. SOZLESME SURESI
6.1. Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan talebin verildigi tarih olan ..../..../...... tarihidir.

6.2. Sozlesme’nin imzalandigl tarihte mevcut olmayan veya ongoriilmeyen, Taraflarin kontrolleri
disinda geligen, ortaya ¢ikmasiyla Taraflardan birinin ya da her ikisinin de S6zlesme ile yiiklendikleri
bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlar1 zamaninda yerine
getirmelerini olanaksizlagtiran durumlar, miicbir sebep (Dogal afet, savas, terdr, ayaklanma, degisen
mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, iiretim ve iletigim tesislerinde 6nemli 6l¢iide ariza vb.)
olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep sahsinda ger¢eklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili
olarak bildirecektir. Miicbir sebebin devami esnasinda Taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden
dolay1 herhangi bir sorumluluklar1 dogmayacaktir. Isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz) giin siire ile
devam ederse, Taraflardan her birinin, tek tarafi olarak fesih hakki dogmus olacaktir.
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7. iADE

7.1. ALICI'nin iade talebi dogrultusunda ya da talebe konu olan hizmetin c¢esitli sebeplerle tedarik
edilememesi ile ALICI’ya bedel iadesine yapilacagi durumlarda, 6deme segeneklerine iligkin iade
prosediirii agagida belirtilmistir:

a) Kredi Karti ile Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii:

Alim, kredi kart1 ile ve taksitli olarak yapilmigsa, ALICI kag taksit ile aldiysa Banka ALICI’ya geri
O0demesini taksitle yapmaktadir. SATICI bankaya bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra,
Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarmm ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya
miidahil Taraflarm magdur duruma dilsmemesi i¢in talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil
taraf hesaplaria Banka tarafindan aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari,
eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI
iade oncesinde 6demis oldugu taksitleri satigin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu
taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut bor¢larindan diismiis olacaktir.

Kart ile almmis hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sozlesme geregi
ALICI’ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim
araciligi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutar1 Banka'ya nakden veya mahsuben 6demekle
yiikiimlii oldugundan yukarida anlatmig oldugumuz prosediir geregince ALICI’ya nakit olarak édeme
yapilamamaktadir. Kredi kartna iade, SATICI'nin Banka'ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra,
Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.

b) Havale/EFT Odeme Seceneklerinde Iade Prosediirii

Iade, ALICI’dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI’nin belirttigi hesaba (hesabin fatura adresindeki
kisinin adina veya kullanici tiyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde yapilacaktir.
SATICI bankaya hizmet bedelinin tamamini tek seferde geri dder.

Havale/EFT yoluyla alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
sozlesme geregi ALICI’ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda
ilgili yazilim aracilig1 ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutar1 Banka'ya nakden veya mahsuben
O0demekle yiikiimlii oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince ALICI’ya nakit
olarak 6deme yapilamamaktadir.

7.2. 385 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi i¢in tarafiniza
gondermis oldugumuz iade boliimii bulunan faturada ilgili boliimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve
imzalanmas1 gerekmektedir.

8. GIZLIiLIK

8.1. SATICI tarafindan ALICI’ya iiyelik sirasinda sunulan, ‘kredi kart1 bilgilerinin SATICI tarafindan
saklanmas1’ seceneginin ALICI tarafindan kabul edilmesi halinde, ALICI buna riza gosterdigini kabul,
beyan ve taahhut eder. S6z konusu bilgiler SATICI tarafindan yasal amaglar disinda kullanilmayacak,
diger iiyelerle paylagilmayacak olup, SATICI tarafindan gizli tutulacaktir.

8.2. ALICI, kredi kart bilgilerinin, banka ve hesap bilgileri ile bunlara ait sifreleri 3.kisilerle
paylagmasindan kendisi sorumludur; SATICI herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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8.3. Taraflar, isbu Sozlesme geregi birbirleri hakkinda elde ettikleri ticari sirlar1 3. kigilerle
paylagsmamakla yiikiimlii oldugunu, aksi halde dogacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul beyan ve
taahhtt ederler.

8.4. ALICI, isbu So6zlesme’yi imzalamakla SATICT’ya ait adresli internet sitesinde yer
alan Gizlilik S6zlesmesini ve KVKK dokiimanlarini ve KVKK bilgilendirmesini okumus ve kabul etmis
sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. MUCBIR SEBEP

9.1. Genel seferberlik, grev, salgin hastalik, deprem, sel, saticinin barmndirma, lojistik, ulagim, idari
kararlar ve veri tabaninda meydana gelebilecek arizalar/kesilmeler/liriin bedellerinin sistem hatasi
nedeniyle gergek fiyatindan farkli gériinmesi ve benzeri gibi nedenler mucbir neden olarak kabul
edilecektir. Bu durumda SATICI isbu S6zlesme ile yliklenmis oldugu edimleri tek tarafli olarak yerine
getirmekten 6denen bedelin iadesini yaparak tazminatsiz olarak kaginabilir.

9.2. Muchir nedenin 30 giinden fazla siirmesi halinde ALICI isbu Sézlesme’yi feshederek bedelin
iadesini talep etmek hakkina sahiptir.

10. SOZLESMENIN FESHI

11.1. SATICI, ALICI’nin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde Sozlesme’yi tek tarafli
ve tazminatsiz feshetme hakkina sahiptir.

11.2. Sézlesme’nin ALICI’nin kusuru nedeni ile feshedilmesi halinde kargo masraflar1t ALICI’ya aittir.

11.3. SATICI, isbu S6zlesme’de bulunan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde; ALICI bildirim
yaparak 10 is giinii igerisinde lizerine diisen yilikiimliiliikleri yerine getirmesini talep edecektir. Bildirime
ragmen SATICI yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde ALICI isbu S6zlesme’yi feshedebilir.

12. BILDIiRiIMLER VE DELIL SOZLESMESI

Isbu Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller
disinda, e-posta araciligiyla yapilacaktir.

ALICI, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Taraflarin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi
veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. YETKiLi MAHKEME

SATICI ve ALICI’nin taraf oldugu s6zlesmeden ve bu 6n bilgilendirme formundan kaynaklanacak
ihtilaflarm ¢ozlimiinde 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirilmasina Iliskin
Teblig’de belirlenen sinirlar gozetilerek ALICI’nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.
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Isbu Sézlesme ALICI'min ddeme yapmasindan dnce Taraflarca kabul edilmis ve elektronik olarak
imzalanmustir.

SATICI: CELEBI HAVA SERVIS A.S.

ALICI:
TARIH:
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